
Tableau des fréquences 

POSTES DE 

TRAVAIL / 

CAISSIÈRES 

Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Vider toutes les 

poubelles et remplacer 

les sacs au besoin. 

X       

Épousseter toute surface 

horizontale et verticale. 
X       

Épousseter les chaises, 

les pattes et les barreaux 

des tables, les plinthes, 

les rebords, les moulures 

et tout autre endroit près 

du sol. 

   X    

Épousseter toute surface 

hors de la portée de la 

main, incluant les seuils, 

les rebords, les moulures, 

les étagères, le cadre de 

portes, les cadres et les 

bouches d’aération (et 

toute autre surface située 

à plus de six (6’) pieds. 

   X    

Nettoyer le dessus des 

bureaux et postes des 

travail 

(essuyer/épousseter les 

moniteurs avec un 

nettoyant approprié).  

X       

Nettoyer avec un linge 

humide tous les 

téléphones, incluant le 

récepteur. 

X       
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SALLE DE REPOS / 

CUISINE 
Quotidien 

x/semain

e 
Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Nettoyer et désinfecter les 

comptoirs, les accessoires 

fixes, les tables et les 

chaises. 

X       

Nettoyer les surfaces des 

électroménagers/distributri

ces automatiques et les 

plinthes. 

  X     

Aspirer/épousseter les 

meubles et nettoyer les 

pattes des chaises. 

   X    

Nettoyer et désinfecter le 

réfrigérateur  
    X   

Nettoyer et désinfecter le 

four à micro-ondes. 
X       

SALLE DE REPOS / 

CUISINE 
Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Vider toutes les poubelles 

et remplacer les sacs au 

besoin. 

X       

Placer les vidanges à 

l’endroit désigné. 
X       

Nettoyer, désinfecter et 

essuyer tous les éviers. 
X       

Remplir les distributrices 

de savon et de papier à 

main. 

X       

Enlever les taches de 

toutes les surfaces 

horizontales et verticales. 

X       

Dépoussiérer les surfaces 

en hauteur et à portée de la 

main (cadres, horloges, 

dessus des partitions, etc.). 

   X    
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BUREAUX 

ADMINISTRATIFS 
Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Épousseter les chaises, les 

pattes et les barreaux des 

tables, les plinthes, les 

rebords, les moulures et 

autres endroits près du sol. 

   X    

Épousseter toute surface à 

portée de la main, incluant 

les seuils, le bord des 

fenêtres, les moulures, les 

étagères, le cadre de portes, 

les cadres et les bouches 

d’aération (et toute autre 

surface située à une hauteur 

de plus de six (6’) pieds). 

   X    

Nettoyer avec un linge 

humide tous les téléphones, 

incluant le récepteur. 

X       

Épousseter les stores.     X   

Nettoyer toutes les plinthes.    X    

Enlever les taches sur les 

vitres. 
X       

Enlever les taches sur le 

cadre des portes et sur les 

plaques d’interrupteurs. 

  X     

Épousseter les meubles et 

les salles de conférences 

(télévisions, projecteurs). 

  
X 

(ou au besoin) 
    

Aspirer/épousseter les 

meubles et nettoyer les 

pattes des chaises. 

   X    

Essuyer les diffuseurs d’air 

avec un linge humide. 
      X 

Soulever les chaises et les 

tables et y passer 

l’aspirateur. 

 

2 

(ou au 

besoin) 
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Nettoyer le dessus des 

bureaux et des postes de 

travail (essuyer/épousseter 

les moniteurs avec un 

nettoyant approprié). 

X       

Enlever les taches sur les 

poignées de porte et sur les  

côtés. 

X       

Essuyer les panneaux et les 

supports publicitaires. 
  X     
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SALLE DE 

TOILETTES 
Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Remplir les 

distributrices, 

nettoyer au 

vaporisateur et 

vider les poubelles 

changer les sacs, 

nettoyer et 

désinfecter tout 

accessoire fixe, 

essuyer et 

désinfecter les 

comptoirs, nettoyer 

les miroirs, essuyer 

l’acier, enlever les 

taches sur les 

partitions, remplir 

les distributrices à 

serviettes 

sanitaires. 

X       

Épousseter et 

nettoyer tous les 

diffuseurs d’air. 

   X    

Vider les récipients 

à serviettes 

sanitaires et 

remplacer les sacs. 

X       

Dépoussiérer le 

dessus des 

partitions, les 

portes des 

partitions, les 

portes d’entrée et 

leurs cadres. 

  X     

Nettoyer les deux 

(2) côtés des 
   X    
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partitions des 

toilettes avec un 

linge humide, 

essuyer et polir 

avec un linge sec. 

Nettoyer le dessous 

des bassins, 

incluant tout 

accessoire de 

plomberie fixe 

comme la 

tuyauterie, les 

trappes et les 

valves, avec un 

linge humide. 

Essuyer avec un 

linge sec et polir. 

  X     

Nettoyer les cuves 

des toilettes avec 

un désinfectant 

  X     

CORRIDORS Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Enlever les taches 

de toutes les 

surfaces 

horizontales et 

verticales. 

 2      

Dépoussiérer en 

hauteur et à portée 

de la main (cadres, 

horloges, dessus 

des partitions, etc.). 

  X     

Épousseter les 

volets de 

ventilation. 

   X    
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LOCAL 

D’ENTRETIEN / 

CONCIERGERIE 

Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Nettoyer et placer 

tous les 

équipements dans le 

local d’entretien; 

vider les sacs 

d’aspirateur, 

balayer et enlever 

les taches, passer la 

vadrouille sur les 

surfaces de 

plancher. Nettoyer 

toutes les taches sur 

les planchers. Ne 

pas laisser d’eau 

dans des sceaux ou 

des contenants dans 

le local. Les 

vadrouilles, balais 

et autres outils de 

nettoyage devraient 

être entreposés de 

façon à faciliter leur 

séchage. 

X       

 

VOÛTE / SALLE 

DES GUICHETS 
Journalier x/Semaine Hebdomadaire Mensuel Trimestriel x/année Annuel 

Enlever les taches 

de toutes les 

surfaces 

  X     
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horizontales et 

verticales. 

Épousseter en 

hauteur et à portée 

de la main. 

   X    

Épousseter en 

hauteur (hors de la 

portée de la main). 

   X    

La voûte et la salle 

des guichets 

doivent être 

nettoyées pendant 

les heures 

d’ouverture une fois 

par mois. 

   X    

FENÊTRES Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Laver les fenêtres 

intérieures et nettoyer 

les rebords. 

     

3 

(ou au 

besoin) 

 

Laver les fenêtres 

extérieures pour 

enlever les traînées et 

les taches. Nettoyer les 

rebords, les contours et 

les meneaux. 

   X    

Enlever les taches de 

partitions coulissantes. 
X       

EXTÉRIEUR Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Nettoyer les enseignes 

bancaires, les guichets 

du service à l’auto et 

les environs, dépôt de 

nuit, fenêtres de 

service au volant et 

 

 

 

 

 

X 
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contours en acier 

inoxydable. Bien 

nettoyer tout autour 

des guichets 

automatiques 

extérieurs. 

TUILES DE 

VINYLE 

(circulation élevée) 

Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Récupérer et éliminer 

les résidus et la 

poussière des 

surfaces de sol en 

utilisant une 

vadrouille sèche 

traitée. 

X       

Récupérer et éliminer 

les résidus et la 

poussière des 

surfaces de sol en 

utilisant une 

vadrouille humide 

propre et un produit 

nettoyant ou encore 

de l’eau propre et 

chaude. Dans les 

salles de toilettes, un 

germicide doit être 

utilisé. 

X       



Tableau des fréquences 

 

 

TUILES DE VINYLE 

(circulation faible) 

Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

sèche traitée. 

 

X 

      

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

humide propre et un 

produit nettoyant ou 

encore de l’eau propre et 

chaude. Dans les salles 

de toilettes, un germicide 

doit être utilisé. 

 

 

 

X 

      

NETTOYAGE DES 

TAPIS 
Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Aspirer les tapis dans les 

aires de circulation 

élevé, et éliminer toute 

souillure, poussière et 

autres débris de la 

surface, en utilisant un 

aspirateur avec filtre 

HEPA et les outils 

convenables pour 

nettoyer autour des 

meubles, dans les coins 

et le long des plinthes. 

  
X 

(ou au besoin) 
    

Aspirer les tapis dans les 

bureaux et éliminer, 

toute souillure, poussière 

et autres débris de la 

surface, en utilisant un 

aspirateur avec filtre 

HEPA et les outils 

  
X 

(ou au besoin) 
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 convenables pour 

nettoyer autour des 

meubles, dans les coins 

et le long des plinthes. 

Éliminer les taches des 

tapis avec un détachant 

approuvé. 

X       

Laver les tapis en 

utilisant un processus 

d’extraction à la vapeur 

pour enlever la saleté en 

profondeur. Utiliser un 

shampooing si 

nécessaire. 

     2  

TUILE DE 

CÉRAMIQUE 
Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

sèche traitée. 

X       

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

humide propre et un 

produit nettoyant ou 

encore de l’eau propre et 

chaude. Dans les salles 

de toilettes, un germicide 

doit être utilisé. 

X       

Récurer à la machine les 

surfaces de plancher 

pour enlever toute 

marque ou souillure. 

    X   
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CARRELAGE 

LINOLÉUM/MARMO

LÉUM 

Quotidien x/semaine Hebdomadaire Mensuelle Trimestrielle x/année Annuelle 

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

sèche traitée. 

X       

Récupérer et éliminer les 

résidus et la poussière 

des surfaces de sol en 

utilisant une vadrouille 

humide propre et un 

produit nettoyant ou 

encore de l’eau propre et 

chaude. Dans les salles 

de toilettes, un 

germicide doit être 

utilisé. 

X       


